}CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

|
|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M ',Xf

Eta:
*Fino a 29 anm - Y30 a 44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
. Itatj(a na - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
& - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
'yﬁnamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
. %namente soddisfacente '

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
: %namente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
e %namente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi-}énamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

'}denamente soddisfacente-

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
- Menamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu € vario e segue una tabella dietetica apposita
* Menamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente -
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

-‘)ﬁenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

-ﬁenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

. }Qbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa/ \Grazia Viaria Giuffré
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

X

Eta:
- Fino a 29 anni - dﬂa’?&aAA *da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

: I_tal}m_. + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
« Si - No
Lo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente )(
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente }g

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente ¥
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente x
* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente 3~

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente ¥,

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente ¢
- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P 0.

Dott.ssei/ Graz’ra Marla Gluffrr-
P4 N



CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civile

l QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
i CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X
Ega:
}éinoa29 anni *da30a44 -dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
)(Iatahana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Xéi * No

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
@ienameme soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
\gffficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

éibbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
7/Pienamente soddisfacente

{Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sonoe validi- Pienamente soddisfacente
A Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

lr educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

)/ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ssa‘,@ﬁrazia"Maria.i:Giuff}é
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso: f

VS
Eta:
-Finoa29anni +da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
. Iégﬁana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
&1/ * No

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono acceglienti
Xﬁienarnente soddisfacente

" Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
b/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
B/Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

?{ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
\)f Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

X Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

0’ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ss; f\(-irazja Niaria'lzGiuffli*é

Y N /
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

MK

Eta:
XFino a 29 anni * da 30 a44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
wtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

\'L_si - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
?\Pienameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

%Abbast_anza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi%Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori
/{Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
w\Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
)\Pienarnente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
\]’\Pienarnente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

*K\Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

)kiijnamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
/ \‘\_ 4 /
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

Eta:

*Finoa29anni -da30a44 -da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
*No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente 2§
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente )<

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacentey(

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente)(

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente >

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente 3¢

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli arari del nido sono consoni con le esigenze d-i genitori

- Pienamente soddisfacente ‘SK

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino seno rispettati

- Pienamente soddisfacente )

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente }’

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O ,
Dott.ssa/ Grazia WMaria Giuffré

‘/' N’
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M PN
Eta:
- Fino a 29 anni -'da 30 a44 - da45a 60 - oltre 60

Nazionalita:
taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
E:

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
}ZPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
SPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
HAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

/QLenamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

f@ducatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

ilmenu é vario e segue una tabella dietetica appeosita
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

'/%ggamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

/%namente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

.Qenamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O , |
;f /’/ \ ,/‘ ’1 ‘
Dott.ssa @raz&a’Maria@iuffi*é
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M - F
Eta:
- Fino a 29 anni - da 3%744 . de.45 2 80 * clire 60

Nazionalita:
. Itaﬁ?é;a - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
\ﬁd\ - No

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente goddisfacente

- Abbastanza'soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

g Abbastanza\yﬁdisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienament&goddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
: Pienamente%)ddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

|
I

i programmi didattici-educativi sono validi- PienamenteXoddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

: Pienamenté)@ddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente)$oddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente $¢ddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente Mdisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

: Pienamente%disfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamentg soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione ‘
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssei)ﬁrazia"’Maria?Giufffé
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'CITTA' DI TRAPANI

\ Provincia di Trapani

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
‘ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente: »
XGenitore  Sesso:

Eta:
YFino a 29 anni - da30a 44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
‘ taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Xsi  -No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo soiio accoglienti
- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
¥Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
¥Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




# CITTA' DI TRAPANI

: 1, Provincia di Trapani

|

} Medaglia d'Oro al Va/o_r Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

giornalieri che riguardano il bambino

il ment & vario e segue una tabella dietetica appeosita
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le richieste degfi-utenti -
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
)(Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisfacente
KAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
7\ p
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'CITTA' DI TRAPANI

1 Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASIL.O NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M XK

Eta:
- Fino a 29 anni #da30a44 -dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
NS, .
ol Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
*Si XNo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
“#/Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

\\ - . . .
+Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

l Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

ASufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
><Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
N . .
/* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica appeosita
_Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
\XSufﬁcientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine seno rispettati

>Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

~“ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ssa Grazia "M[ariaiGiuffl"'é
/ N / ’
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

\ Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

|

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. :

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M 2K

Eta:

“Finoa29anni ‘da30ad44 -da45a60 - oltre 60
R S

Nazionalita:
> Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-Si - ¥No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
ZPienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
25 Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“>XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valo_r Civile

i programmi didattici-educati
“<Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

vi sono validi* Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il ment: é vario e segue una tabella dietetica apposita
"Z>Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
S Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambine sono rispettati

* Pienamente soddisfacente
"X Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
“2<Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ssa)(?razi-a’Maria;Giuffl"é



'CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZ1O NIDO
l CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X
Eta:
- Fino a 29 anni - da 39 44 + da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:

. I@:@na - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si R

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sone accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientermefite soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il gia

ino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacen

Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

. Scarsameny@lisfac

le educatrici eq/ il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente s0ddisfacente

o~
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
, Sufficiente/aéqte soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




|
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CITTA' DI TRAPANI

' Provincia di Trapani

I Medaglia d'Oro al Va/or Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
: Abbastanz}g,%disfacente
 Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispendono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

. Suffici@lé?\rtl‘én@ soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici-comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica appeosita
g Pienamente/ﬁagjﬂ/isfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. dispenibilita verse le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficiente@i{soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

: Pienamenﬁdﬂisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente s sfacente

Si ringrazia per la collaborazione

i

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/Gra;ia‘MéridGiufﬁré
AW :



'CITTA' DI TRAPANI

] Provincia di Trapani

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
l CUSTOMER SATISFACTION

H

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

)4/13

Eta:

P

- Fino a 29 anni - da 3074 44 - da 45 a60 - oltre 60
Nazjonpalita:

- [tajfana - Straniera

la prima volta che accede al servizio?
. . NO

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
X Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
DPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
 Pienamente soddisfacente

- Xbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

J] ' Medaglia d'Oro al Va/o_r Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
,)(Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
_*Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
< Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
xPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati
)‘Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/@ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ssa Grazia Maria|Giuffré
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ECITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M Y
Eta:
- Fino a29 anni - da3pG 44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
g Ita%na - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
ﬂ - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti internjled esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¢ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

)( Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA’ DI TRAPANI
1 Provincia di Trapani
\

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi Pienamente soddisfacente X
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
> Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il ment é vario e segue una tabella dietetica appeosita
% Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

+ Pienamente soddisfacente

W Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

+ Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

X Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa/jiG/raz‘ia/Méria‘iGiuff}é
SN /Y
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

lMedaglia d'Oro al Valor Civile

T QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
" CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini stati

ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X

Eta:

stici. Grazie per la collaborazione.

- Fino a 29 anni - da30a44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
+8j @

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
ﬂbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

)@bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

)(Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

' Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono valid
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente ' '

i){ienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
* Pienamente soddisfacente

)@bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menu é vario e segue una tabella dieteti
* Pienamente soddisfacente

)@bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ca appeosita

4. disponibilita verso le richieste degli utenti )

gli orari del nido song consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

* Pienamente soddisfacente
mbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
)@bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O ,
Dott.ssa Grazia Maria Giuffrs
AN y

.



CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

;1 QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
s CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La mformlamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
' ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

MK

Eta:

- Fino a 29 anni - da /é@( 44 - da45a60 - oltre 60
Nazionalita:
- Italfana - Straniera &

E’ la prima volta che accede al servizio?
\ - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

(gli ambienti intern}" ed@é't—e—rni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
LAbbastanza soddisfacente)

- Sufficientemente soddisfacent
- Scarsamente soddisfacente

e sezioniled ilfg ono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacent

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente L

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemnente soddisfacente-
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Va/o; Civile

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente-

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacenze
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente\
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu € vario e segue una tabella dietetica apposita
. Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

X Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

X Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

>(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione _
IL. FUNZIONARIO P.O
Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
¥ ol PN o
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Seggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M X

Eta:
-Finoa?29anni +da30a44 -dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
- Ttaliana + Straniera

S

E’ la prima volta che accede al servizio?

/3{ - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
)QPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
)( Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPAN]

' Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Va/o_r Civile

I

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menti é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

* Pienamente soddisfacente ¥

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O , |
Dott.ssat/Grazi—;r‘Maria Giuffre

Py



'CITTA' DI TRAPANI

l Provincia di Trapani

) Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

" K

Fta

- Fino a 29 anni - W - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
X +No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sone accoglienti
>Rienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente

~Scarsamente soddisfacentg‘

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
/@ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

/%laiarredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

I Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

&ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
;’@enamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

/?Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

,QPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/Q\Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
NAN i



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

~ Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

X F
Eta:

- Fino a 29 anni .‘W -da45a60 - oltre 60
Nazion:?ité:
g - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

*Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
>Qi_enamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

“<Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d’Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi-
“><Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

_le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

giornalieri che riguardano il bambine

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido song consoni con le esigenze dei genitori
Nienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambine sono rispettati

>'<Rienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa Grazia Viaria Giuffré



CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

}Medag/ia d'Oro al Valor Civile

] QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei citFadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima. .

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X
Eta
-Finoa29>?{ni +da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
J Ite@é * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterpi dell’ Asilo sono accoglienti
f
od

- Pienamente Soddisfacente
- Abbastan

+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacenteé

disfacente

le sezioni ed il giarding sono puliti e in ordine
* Plenamente soddisfacen

stanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacent

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone validiPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente -

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
>(Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente‘
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
+ Pienamente soddisfacente

‘Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orayi del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

>E/ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
¢Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione |
IL FUNZIONARIO P.O
LN AL ]
Dott.ssa/’GraziaMarlaﬁGluffl‘*e
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'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

\ Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

|
L

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

X

Eta:

- Fino a 29 anni - da30a44 - da 45 a 60 - oltre 60
/’—_‘_-__‘

Nazionalita:
“Xtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
=51 * No

e

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
. Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
“<Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
><E/ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
><?ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPAN

Provincia di Trapani

|
) Medaglia d'Oro a/ Valor Civile

i programmi didattici-educati
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Vi sono validi- Pienamente soddisfacente
- R —————

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicang
>Rfenamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambing

il menu é vario e Segue una tabella dietetica appeosita
P@ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido Sono consoni con le esigenze deij genitori
><Pienarnente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

1 tempi di attesa per P’inserimento del bambine seno rispettati

%ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZ;ONARIC) P.O .
Dott.ssa)GragiaMariaﬁGiufffé
/ ‘\'\. -'"l‘ k ST
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'CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civile

|
|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta: )
'Finoa%éanni -da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

. It?l('nana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

- Si \}?@

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente N

* Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giarding sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacent

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacent¢’”

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente K,

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente \&
» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

i Provincia di Trapani

’ Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente ¥|

+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondonoe a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente /&

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambinoe
* Pienamente soddisfacente <

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente ¥

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente 74
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente ¥

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ Grazia Maria Giuffre
N )



'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

‘Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M X
Eta:
- Fino a 29 anni - da 3@(44 . da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
. Ital)'hﬁé - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

x{ - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti

- Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanne un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

)(Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

} Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validifPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
,(Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
)(Pienarnente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

)(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Vlaria Giuffra
A >

/N /
/ o



(CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civile

‘ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
! CUSTOMER SATISFACTION

L

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Fta:
-Fino a29 anni -da30a44 - daA’SﬁO + oltre 60

Nazionalita:
- Jtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-/Sf * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
ySufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

’ Medaglia d'Oro al VaIO( Civile
|

i programmi didattici-educativi sono valid
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i}@ienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
yPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sem
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

il ment é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori
XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per P’inserimento del bambing sono rispettati
P P P

,XPienarnente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ﬁrazia' Maria Giuffrs



'CITTA' DI TRAPANI

] Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

|

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima. ‘
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M
Eta:
. Fin% anni +da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:

J It%a - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

><Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
carsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

* Provincia di Trapani

' Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
“Sbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quanto presentato ai genitori

“Rienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu ¢é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente
>ﬁbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino seno rispettati

'>@ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

menamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione i
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
,./’/ ) gt /S



'CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

~ Medaglia d'Oro al Valor Civile

( QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
\ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Seoggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

N -

Eta:

- Fino a 29 anni -\da 30 a 44\ - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:
<£talianb - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
XAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
APienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
/)@ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

= ‘ 'Provincia di Trapani

! ( Medaglia d'Oro al VaIO( Civile

i programmi didattici-educativi sono validi)éienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
XPienarnente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Jé educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
)(Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

)(Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

)(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

/XPienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
ANE N J W

e .



'CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

}; Medaglia d'Oro al Valor Civile
1

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

‘M /{

Eta:

- Fino a 29 anni - daw +da45a60 - oltre 60

Nazionajita:
- [tal#dna - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
i * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
Xpienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)<Piename_r1te soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

!
# Medaglia d'Oro al VQIO( Civile

i programmi didattici-educativi sono validiXPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)@ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

lKeducatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

)ébbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

\éienarnente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

ienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
Sébbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione ’
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ Grazia ‘M'aria\'*Giuff La



CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

A I%

2

=

ASILO NIDO VIALE MARCHE

Soggetto richiedente:

- Genitore Sessg:

Eta:
- Fino a 29 anni * dé)@/a 44 - da 45 a60 - oltre 60

Nazionalita:
Xtaliana - Straniera .

E’ la prima volta che accede al servizio?
- Si - No

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
. Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

@ed i @ sono puliti e in ordine
Pienamerite soddisfacente

- Xbbastanza soddisfacente
s Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
s Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




'CITTA" DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

' Medaglia d'Cro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone valid%namente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente-

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

“xPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
- X Pienamente soddisfacente

-+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

\ Pienamente soddistacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

\ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

~/Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione |
IL FUNZIONARIO P.O -

Dott.ssa ,Gra;ia’NiériaGiufffé



'CITTA' DI TRAPANI

1 Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara

a possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE
1. Seggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

Eta:
- Fino a 29 anni - §a<3o a44 -da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

XItaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
+Si ANo

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
)(Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
,XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

|
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i programmi didattici-educativi sono validi)(Eienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a

Nienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

quanto presentato ai genitori

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardanoe il bambino
V\Eienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
Nbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

. Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ Grazia Viaria Giuffre
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente g
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione e anonima.

La informiamo che le risposte da

1.

ASILO NIDO VIALE MARCHE
Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:

*Finoa29anni +da30a4dd - da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

- Italiana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
-Si +No

R

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
V/Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

\/Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

\/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
/Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato

uestionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
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i programmi didattici-educativi sono validi-
Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
\yf’ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane

\/Pienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menui é vario e segue una tabella dietetica apposita
\/Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
\/Pienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

\/Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione .
IL FUNZIONARIO P.O .
Dott.ss:i/Gra;ia"'Maria%Giuffré
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\ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
{ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M
Eta:
- Fino a29 anni - da30a44 -da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
- Italiapa~ - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

- Sj BQ/

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
)@bbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

)(/ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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)igxrogrammi didattici-educativi sono validi* Pienamente soddisfacente
AAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente

){ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
* Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino seno rispettati

* Pienamente soddisfacente
AAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO PO,
Dott.ssa, -‘\Gra;ia’MériaGiufffé
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

‘M \g\

Eta:

- Fino a 29 anni - dm\aM - da 45 a 60 - oltre 60

Nazionalita:
+ Itgkfana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

Q‘r\ * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
<A Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
SZ' Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

5(- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

D(- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
% Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
* Pienamente soddisfacente
A Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
YK Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il men é vario e segue una tabella dietetica apposita
~4 * Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli uienti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
=t: Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati
- Pienamente soddisfacente

~4* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
- Pienamente soddisfacente
N Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O -

b
/

Dott.ssa Grazia Maria Giuffrs



CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani
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| QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente guestionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M-

Eta:
- Fino a 29 anni - da ;&Qa 44 - dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
- ItaKana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
/\é * No

2. Aspetto esteriore e immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
K Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

xAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanne un aspetto curato ed ordinato
WPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradeveli e funzignali
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- %amente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente -

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

'}ﬁnamente soddisfacente
* Al bastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente‘
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

_ il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

><- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

>éienarner1te soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione )
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa /'Graz"raMéria‘Giufffé

\
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Seggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

5 ¢

Eta: .
- Fino a 29 anni - da %4 - da45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

4

\
Z Ital)éla - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
XSufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

}s&zioni ed il giarding sono puliti e in ordine
ﬁPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacentes

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
K Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pienamente soddisfacente

‘Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente-

le attivita quotidiane corrispendono a quanto presentate ai genitori

ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il meni @ vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
- Pienamente soddisfacente
‘Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambine sono rispettati

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
. Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

. Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione v
IL FUNZIONARIO P.O
Dou.ss:y‘érazirmariaiciufffé
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei citFadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

.

‘M -F
Eta: %‘
- Fino a 29 anni - da 3(%44 ~da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
Xltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Xsi +No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
)('Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
+ Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)(_Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
')('Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondonoe a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente
)(Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
X Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

)(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

)(Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

')[Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione i
IL FUNZIONARIO P.O .

DOtt.Ssa/:Grazia'Ni ar1 a Giuffre
FAY A y
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei citFadini chg si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

Eta:
“Finoa29anni - da30a44 -da4d5a60 - oltre 60

Nazionalita:
- ItgHEna - Straniera
“

E’ la prima volta che accede al servizio?
=18 * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti ¥
- Pienamente soddisfacente X
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato W
- Pienamente soddisfacente #

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente *

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente *

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente =
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente «

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il men é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente x

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente ™
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambine seno rispettati

- Pienamente soddisfacente = ¥
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente %A
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione ‘
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ Grazia’ Maria Giuffra
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'CITTA' DI TRAPANI

, !ProvinciadiTrapani
o

‘ Medaglia d'Oro al Valor Civile

\ QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION
{

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

‘M ,{1-{
Eta:
- Fing S2%anni - da30 a44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
Kltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

KSi No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
APienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
D\Pienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanne un aspetto curato ed ordinato
KPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
V\Eienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validj- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

)&Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
JXPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il ment é vario e segue una tabella dietetica apposita
Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

/\Pienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

ﬁienarnente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

Apienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre
/\ 5 .
/SN y



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

\ Medaglia d'Oro al Valor Civile

i

r QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
'] CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:

- Genitore Sesso:

% “ R

Fta:
- Fino a 29 anni * da?@zs - da45a 60 - oltre 60

Nazionalita:
- Jtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
£ -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
. Pienamente seddisfacente

. Abbastanza soddisfacente _

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

: Abbastanszisfaceme

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
: Pienamenﬁé}ddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

. AbbastanMddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

|
|

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente/égisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto

* Pienamente sl&iﬂgfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

presentato ai genitori

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
: Pienamente}@isfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza sdedisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso Je richieste degli utenti

gli orari del nido sone conseni con le esigenze dei genitori

* Pienamente soddisfacente

- AbbastanMisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sone rispettati

* Pienamen ddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

: AbbastanzMsfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/}Grazi—a"'M aria ' Giuffre
// \ \ S



'CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

r QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
»1 CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini stati

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

M F
Eta:
- Fino a29 anni -da304d44 -da4d5a 60 - oltre 60

stici. Grazie per la collaborazione.

Nazionalita:

- Ttalidna - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
- Si

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
“<Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino seno puliti e in ordine
xPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Xpienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi song vali
L2 Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

di* Pienamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori
~XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sem
~xPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Pre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

il menui ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versg le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
>Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

~Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

SPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O .

Dott.ssa/ fGrazia Maria Giuffre
P i /o



RCITTA' Di TRAPANI

| Provincia di Trapani

\ Medaglia d'Oro al Valor Civile

CUSTOMER SATISFACTION

( QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
|
l

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

Eta:

XFino a 29 anni - da30a44 -da45a60 - oltre 60
Nazionalita:

“Ydtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
i -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

XAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente
Y Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curate ed ordinato
"X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
'YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

' Medaglia d'Oro al Va/o_r Civile

i programmi didattici-educativi sono valid;® lenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

‘f\Pienarnente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
\;{Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

7\Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

)(Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Pienamente soddisfacente
Mbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Vlaria Giuffrs



'CITTA' DI TRAPANI

‘ Provincia di Trapani

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

r QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
\ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si

rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione € anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini stati

stici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
- Genitore Sesso:

OR:
FEta:

- Fino a29 anni *da30a44 {dad5a 60 ) oltre 60
Nazianalita:
- Straniera

’ ]a prima volta che accede al servizio?
* No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

“ le'sezioni ed il{giardino jono puliti e in ordine

isfacente

- Abbastanza soddisfacente
" Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
{ ~Pienamente soddisfacente \

N—”_—’_——-\“—_‘
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani
|

J Medaglia d'Oro al Valor Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
\

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre
|  Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino

il menu é vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

: Pie?é—nqgﬁte soddisfacente )
s ELETIE] S s M

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimento del bambino sono rispettati

: Pienamentm ~1)

~ - Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZIONARIO P.O

Dott.ssa Grazia Maria Giuffre



!;CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

! Medaglia d'Oro al Valor Civile

I

l QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione é anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIALE MARCHE

1. Soggetto richiedente:
XGenitore  Sesso:

Eta:
- Fino a 29 anni )(da 30 a44 - da45a60 - oltre 60

Nazionalita:
taliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
¥Si - No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
- Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

Y.Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
P( Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente

K Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




'CITTA' DI TRAPANI

’ Provincia di Trapani

‘ Medaglia d'Oro al VaIO( Civile

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
“Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

* Pienamente soddisfacente
jAbbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
KPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

il ment é vario e segue una tabella dietetica apposita
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono conseni con le esigenze dei genitori

Z\Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

ﬁ( Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

gLPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
IL FUNZIONARIO P.O ,

Dott.ssa/ﬁrazia‘ WVlaria Giuffré
// ‘\‘. » //l \ / =



