\CITTA’ DI TRAPANI

_‘ Provincia di Trapani

| Medagiia d'Oro ai Valor Civite

f QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

_;‘ CUSTOMER SATISFACTION

Centile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la-soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

38, B T
Eta:
* Fino a 29 anni )(Qa 30ad4 »dadsa60 - oltre 60
Nazionalita:
Xtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
><Si + No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura
gli ambienti internd ed esterni deii’ Asiiv sono accoglienti
>Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
' Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
X Pienamente soddisfacente (& sc2\0N\

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
¥ Scarsamente soddisfacente \L GlaARDI\AIO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi rono validi- Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfecente :
- Sufficientemente socdisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

“Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
><Pienamente soddisfacente ;

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menii ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
“Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita vers ie richieste degli utenti

gli orari del nido sone consoni con le esigenze dei geniton
* Piepamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

SSufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

“XPienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

“xPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
« Searsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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- CUSTOMER SATISFACTION

s : -
I QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEIL. SERVIZIO NIDO
i

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. :

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saraniio utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Seggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

Eta: ;

*Fino a 29 anni * da 30 a 44 % 60 - oltre 60
Nazionalita: :

* Italiama * Straniera

E’ la prima velta che accede al servizio?
/
=81 *No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni deil’ Asiio sono accogﬁenﬁ
_~Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
-~ Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

" Scarsamente soddisfacente  Saa gy

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinatoe
>« Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i
i programmi didattici-educativi sonn validi: Bienamenie soddisfacente
»<Abbastanza soddistacente
- Sufficientemente soddistacente
- Scarsamente soddisfacente
le attivita quotidiane corrispondons a gquants presentato ai genitori

S«Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddistacente
« Scarsamente soddisfac_ente'

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
_><Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente
il meni ¢ vario ¢ segue una tabella dietetica apposita
_>Pienamente soddisfacente
- Abhastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
4. disponibilita verso e richieste deghi utentd
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

ZRienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambine sono rispettati

>Rienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
< Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

>Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la cellaborazione
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Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. :

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

. M .R
Eta:
\Fino a 29 anni " da 30 a44 - da45a 60 - olire 60

Nazionalita:
[taliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
'Si o

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
\Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine (§
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

\§carsamente soddisfacente GtAﬁ(D'N O

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
\Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPAN

Provincia di Trapan:

Medaglia d'Oro al Valor Civite
| ;
!

i programmi didattici-educativi sono validi- Ficnamente soddisfacente
\Ab’bastanza soddisfacente
- Sufficienternente soddisfacente
+ Scarsaimente saddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddistfacente
« Sufficientemente soddisfacente
 Searsamente soddisfacente

il meni1 & vario e segue una tabella dietetica apposita
\’ienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
< Sufficientemente soddisfacente
- Searsamente soddisfacente

4. disponibilita verss le vichieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
\Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sono rispetiati
\Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

\gienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione
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Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

‘M VE
Eta: ]
*Finoa29 anni {da30a44 ) da45a60 - oltre 60
Nazionalita:
* Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si * No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti i i sterni deil’ Asiio sviro accoghienti
- Pienamente soddisfaeefite

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

, » Abbastanza soddisfacente
s Sufflglenlemg_r_l_tgw“id&facent

e X ‘
car 5
- $carsamente soddisfacent (C‘ tACD N )

- Abbastanzasoddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
+ Pien i te

- Abbastanza soddisfacenis

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i program i-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
- Kbbastanza soddistacente it
- Sufficientemente soqdistacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondenc a guantd presentato ai genitori

« Piénamente soddisf;@.;t;

\~——-—-—-—-—————’

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

empre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine

< Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Searsamente soddisfacente

il i-e-vari a tabella dietetica apposita
- Pienamente soddisfag
« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste deglhi utenti

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori

+ Pienamente soddisfacent
+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimente del bambino sonoe rispettati

» Piendmente soddisfacente
* Abbasta i ;
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza-soddisfacente—__
Sufficientemente soddisface
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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| QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
§ _ CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
igliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:
‘M

Eta:

* Fino a 29 anni * da 30 %' da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:
* Itgflana * Straniera

E’la pripl:{volta che accede al servizio?

2. Aspetto esteriore ¢ immediate della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asile sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacentgX.

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

A sufficientemente soddisfacente

“Scarsamente soddisfacente GINRDIND |

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinate
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
~pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente X
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondonoe a quanto presentato ai genitori

« Pienamente soddisfacenteg

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
- Pienamente soddisfacente %

+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

il meni ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Piepnamente soddisfacente' s

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
 Pienamente soddisfacente'ﬁ
« Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

- Pienamente soddisfacente g

» Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemnente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Pienamente soddisfacente b/

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

sra/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini
Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni ner.es—;aré

re la qualita dei servizi offerti. La compilazioune & anonima
niamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per nm statisticl. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO ViA CANALE SCALABRING

1
H
X

Sggeetto vichiedente:
« Genitore Sesso:

=

. itai)@a + Straniera

’ ia prima velta che accede al servizio?
RPNy

Aspetic esteriore ¢ immediato della struttura

~J
i

interni ed esterni del!’ Asile sono sccoglienti
soddistacente
-+ Abbastanza scdczsfacente

ienti

icientemente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente

ie sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
Pienamente soddisfacente (W TER M
- Abbastanza soddisfacente
uffzf entemente soddisfacente
carsamente soddistacente 2 o TC RN (

U) (¥}

coomt

le educatrici ed ii personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X~ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemnente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

gii arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
1ente soddisfacente
za soddisfacernte
temente seddisfacente
1ente soddisfacente

%, AFfigabilita del servizic prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Plenamente soddisfacente ¥
: Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacents
> Scarsal.;eme soddisfacente

Iz attivita guetidiane cervispondonny a guanto presentate ai genitord

¥ b " s A " Fod s Py sy
)c Pienamernie s.r.r.du;:faus;::e

- Abbastanza soddisTacente
- Sufficientemente i:h stacente

- Scarsamente soddistacente
educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambing
e E‘ienameme soddisfacente

l

bbasranza soddistacente

:L

uf ticientemente soddisfzcenre

.

{7

* Scarsamente suddisfacente
il ment: & vario e segue una tabella dietetica appesita
' Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsam 1enre ‘)!'Cidl’\;duﬁ‘ie

4. divponibilita versa fs

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei garitord
* Blenamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

o

i temipi di attesa per Vinserimente del bambing sono ¢ ispetiati
* Plenamente soddisfacente
* Abbastanza seddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Searsamente soddisfacente
ci sene sufficient educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente

7~ Abbastanza soddisfacente
Sy éﬁc}entemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

St ringrazia per la collaburaziene
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL ss:ny:Zm NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici, Grazie per la collaborazione.

1.

3

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
Soggetto richiedente:

« Genitore Sesso:
MK
Eta:
*Finoa 29 anni Xda30a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
Xitaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
Si XNo

Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
JKPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
K Pienamente soddisfacente :

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono vaiidi)(?ienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente ; :
- Sufficientemente soadisfacente
» Scarsamente saddisfacente

le atiivita quotidiane corvispondone a guanic presentato ai genitori

X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacenta

« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menix ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibiiita versu e richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitoxi
« Pienamente soddisfacente
ﬁ(Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Searsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono rispettati

)(Pienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

XPienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddistacente

§i ringrazia per la collaborazione
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, UESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

| CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. ,

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:
Eta:
*Fino a 29 anni * da 3¢a 44 * da45a 60 - oltre 60

Nazionalita:
*ItaMana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

¥ - No
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti-
XpPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
X Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
XPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




|CITTA' DI TRAPANI

! Provincia di Trapani

t

| Medaglia d'Oro al Valor Civile
i

i programmi didattici-educativi sono validi: Pienamente soddisfacente
YAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

wPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
\w Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menii é vario e segue una tabella dietetica apposita
wPienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

: Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

wW Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sono rispettati

' Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

W Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA' DI TRAPANI

I Provincia di Trapani

| Medagiia d'Oro ai Valor Civile
i

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La.compilazione @ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:

+ Genitore Sesso:
Eta:

*Fino a 29 anni * da/40 a 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:
- Italidna * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
pr- dil e
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
¢ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente ‘

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
>X - Abbastanza soddisfacente 2,7 &\ \ 10
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



iCtTTA' D! TRAPANI

Provincia di Trapani

l Medagiia d’Gro al Vaior Civije
i programmi didattici-cducativi sono validi- Fienamente soddisfacente %
- Abbastanza soddisfacents
- Sufficientemente soddistacente
- Scarsamente soddis{acente

le attivita quotidiane corrispondano 2 gnanto prezsntain ai genitori

< Pienamente soddisfacente -

- Abbastanza soddisfacerite

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicario sempre gli avvenimeenti giornalieri che riguardano il bambino
- Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita
« Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
7@ - Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Searsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

+ Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddistacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

i Medaglia d’Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che §i
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. ,

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

‘M >

Eta:

*Finoa29anni *da30ad44 *dad5a60 - oltre 60
gl

Nazionalita:

« Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
LS1

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono acéoglienﬁ :
* Pienamente soddisfacente>(

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

' Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente X GARD D

le educatrici ed il personale hanno un aspeito curato ed ordinato
+ Pienamente soddisfacente X

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



\CITTA' DI TRAPAMI

' Provincia di Trapani

{ 3
' Medaglia d'Oro al Valor Civile

l

i programmi didatiici-educativi sono validi- Pirnamente soddisfacente
. Abbastanza soddisfacente S
- Sufficientemente soddisfacenta

- Scarsamente soddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondone a guanto presentatn A1 genitori

« Pienamente soddisfacenie X

- Abbastanza soddisfacente ‘
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano semipre gli avvenimonti giornalieri che riguardano il bambino
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menii € vario e segue uni:abella dietetica apposita
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nidoe sono consoni con le esigenze dei genitoxi

* Pienamente soddisfacente X

- Abbastanza soddistacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

* Pienamente soddisface.utek
 Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente 5(

» Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FU
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ovincia di Trapani

Medagfia d'Cro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIG NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei citiadini che 5
vizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
:lita dei servizi offertl. La compilazione & anonima.
fini statisticl. Grazie per la collaborazione

i

vitniamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini stat
ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

Sgggetio vichiedente:
« Genitore Sesso;
‘M KF

Eta: :
Fing a 29 annd /(da 30a44 -dadsasl - oltre 60

P
i
N

Klraliana + Straniera
E’ ia prima volta che accede al servizio?
V\’ - No
Aspetic esteriore ¢ immediato della strut_tﬁra
aterni ed esterni dell’ Asile sons zccoglienti

!n..l

uuzstace’itc
sodmsfaceme

: nente saddxsfacente
le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine

- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

Y$ufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
KPicnamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
smente soddisfacente '
tanza soddisfacente
entemente soddisfacente .
e soddisfacente

1. Affigabilita del servizio prestato




(CITTA’ DI TRAPANRI

‘ Pm\m cia di Trapani

‘ Medaglia ¢'Oro al Valor Civile

i
{

3 3.

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente
)\Abbd stanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacentn
- Scarsaments soddisfacente

le attivita guetidiane vorrispondens & quanio presentato ai genitori

:»1«31; jentemen
< Searsamenie 5o dmf‘*dumk

ie educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il banthine
v(?'tenamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

< Sufficientemente soddislaceine

* Scarsamente suddisfacente

il ment ¢ vario e segue una tabella dietetica appeosita
XPienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente

Sufficientemante soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disnonibilitd verse le vichieste desh utent

gli orari del nide sonw consoni con le esigenze dei geniiori
» Plenamente soddisfacente
NAablastanza soddistacente
- Sufficiertemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
i temipi di attesa per Vinserimente del bambino sona rispettati
K’m-nments soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
*Suificientemente soddisfacents
* Searsamente soddisfacente
ci seno sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
Kpienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente

Scarsamente soddisfacente

St ringrazia per la collaborazione

ILFU
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CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medagiia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDQ
CUSTOMER SATISFACTION

nore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
o ‘\%o Atraverso la sua opinione sara possibile raccogliers le
c} dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la coll.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

informazioni necessar:

shorazione.

i. Spgeetio vichiedente:
« Genitore Sessa:

Eta

"Finga 29 anni " da30a44 -dad452a60 - oitre 60
Nazionalita:

- fraliana * Straniera

E’ ia prima volta che accede al servizio?
©Si +No

&

Asypetic esteriore = immediato della struttura

fw)

enti interni ed esterni dell’ Asilo sono :sccoglienti
nte soddisfacente | NTERMND

nza soddisfacente

iclentemente soddisfacente

amente soddisfacente Q tarPINO

ie sezioni ed il giardine sone puliti e in ordine
X Pienamente soddisfacente 16 ez om!
hastanza soddisfacente

cientemente soddisfaccme
rsamente soddisfacente  J¢ G AR 18O

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
X pienamente soddisfacente
- Abbastanza scddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

gii arredi e gli accessori sono gradevoli e funzmnah
X Pienzmente soddisfacente
hastanza soddisfacente

remente soddisfacente
- Gearsamente soddisfacente

4 Afficabilita del servizio prestato

{*{QL 7o SoDISTATIA
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! Provincia di Trap: ani

§ Medagtia ¢'Oro & Valor Civile

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
K Abbastanza soddistacente
* Sufficientemente soddisfacent»

* Scarsamente soddisfacente

la attivitd guotidiane verrispondons a quante presentato ai genitord

X ?%ﬁnam&rzm soddisfacente
- Abbastanza seddis fuccnm
: Srffi:t‘;.eni.en enwe soddistacente

« Scarsamente sudciis:- acente

o

ie educatrici cam'micam sempre gl avvenimenti gisrnalieri che riguardane i bambine
ANPienamentes soddisfacente )

« Abbastanza soddistacente

< Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

il ment1 ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita

¥ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le vichieste deshi wteni!

gii orari del nide sono consoni con le esigenze dej gaeritor

& Pilenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Pinserimente del bambine song rispetiati

X | Plenamente soddisfaceace
* Abbastanza seddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
ci sone sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

X Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
' Sufficientemente soddisfacente
Scarsamente soddistacente

ILFU
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'CITTA' DI TRAPANI

' Provincia di Trapani

A

| Medagiia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIiO NIDO
CUSTOMER SATISFACTICON

&

ora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei citiadini che si
Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessaris :

: ; alita dei servizi offerti. La compilazione @ anonima.
o che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaberazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

Spgsetio vichiedente:

« Genitore Sesso:

fraliana + Straniera

ma volta che accede al servizio?

Aspetie esteriore ¢ immediato della struttura

hienti interni ed esterni dell’ Asile sone zccoglienti
Dienamente soddisfacente
- Abhastanza soddisfacente

icientemente soddisfacente
Scarsamente soddisfacente

ie sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

- Abhastanza soddisfacente

- Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente  SCARSMWE NYD PR OIND

le aducatrici ed il personale hanne un aspetto curato ed ordinate
?Ctenamente soddisfacente
astanza seddisfacente
ufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

redi e gli accessori sono gradeveli e funzionali
namente soddisfacente

za soadisfacente

fict mernte seddisfacente

Searsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato
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(
| Medaglia d'Cro al Valor Civile

i
t

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddistacente

-

Sufficienternente soddisfacente

A €

* Scarsaments soddisfacente
Iz attivita quetidiane corrispondenn a quantn presentato ai genitori
((Pienamexzte soddisfacente
# ?zbbactanza soddisfacente
- Sutficientemente soddisfacente
Sa.arsameme suddistacente

ie educatrici comunicane sempre ghi avvenimenti gisrnalieri che riguardane il bambing
XX Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente
< Sufficientermnente soddisfacente
* bearsamente suddisfacente
il menit ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
/" Rienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le richieste desti uten:

gti orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori
?é‘iezaa,nzerste soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente seddisfacente

i temipi di attesa per Vinserimente del bambino song rispeftati

}<w

* Abbastanza soddisfacente

ienamente soddisfacente

A<

< Sutficientemente soddisfacente
* Searsamente soddisfacente
ci seno sufficienti educatrici e operateori per ogni sezione
" Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
sGufficientemente so oddisfacente
- Scarsamente soddistacente

St

i ringrazia per la collaborazione
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'CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZiO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

gnore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che s
zio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
lamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione

ASILG NIDO VIA CANALE SCALABRINO

o

u‘
17
il

EC

Kpgeetto vichiedente:
« Genitore Sesso:

- Fino 2 29 anni da}e(am da 45 a 60 - oltre 60
Nazignalita:

- {taljena + Straniera

E’ ia prima volta che accede al servizio?
s

Aspettc ssteriore ¢ immediato della struttura

A

gii ambient interni ed esterni dell’ Asile sone zccoglienti
' iente soddisfacente |y T gV

stanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scersamente soddisfacente LST‘&KN

ie sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
Pienamente soddisfacente |/ TE €M

- Abbastanza scddisfacente

ufficientemente soddisfacente

rsamente soddisfacente 2 5TE © /\/ !

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
J( + Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

N

(Ia

ﬁ gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

- Pienamente soddisfacente




CITTA’ DI TRAD

‘ Drow"aa di Trapani

’ Medagfia ¢'Cro ai Valor Civile

¢
§

guramm! didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente >(
\bbastanza soddisfacente
sufficientemente soddisfacents
* Scarsaments soddisfacente

?( * Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
< Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddistacente

ie educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che ri iguardane il banbing
¥ Ptenamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
< Sufficientemente soddisfrcente
* bearsamente suddisfacente
il meni ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Plenamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versa fe richieste desti urent

gli orari del nide sone consoni con le esigenze dei geritori
* Plenamente soddisfacente
2(' Abbastanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Vinserimente del bambino sope rispetiati
* Plenamente soddisfacente
* Abbastanza seddisfacente
< Sufficientemente soddisfacente
* Searsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operateri per ogni sezione
f * Pienamente soddisfacente
1bbastanza soddisfacente
' Sutficientemente socdisfacente
Scarsamente soddisfacente

St ringrazia per la collaburazione

Dott.ss.
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| Medagiia d'Oro af Valor Civile

i

CUSTOMER SATISFACTION ‘ |

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione saré possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazioue & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

v X
Eta:

"Finoa29anni *da30a44 :dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
* Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

St
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sene accoglients :
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
_><Sufﬁcientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente e - : :
- Abbastanza soddisfacente Ut (A PU W21A P el L QB\ A RD‘NJ‘
* Sufficientemente soddisfacente
>< Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetts curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
- Pienamente soddisfacente
>< Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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(CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani
t Medaglia d'Oro al Valer Civile
i programmi didattici-educativi sono vatidi- Plenamente soddisfacente
¢ Abbastanza soddisfacente i
- Sufficientemente soddisfacente ;

» Searsamente soddisfacente i

le attivitd quetidiane r_:orrispond.am 2 quanto presentate ai genitori

> pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
X: Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente socdisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

il meni1 & vario e segue una tabella dietetica apposita

» Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilitd verse le vichieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

- Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Searsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sone rispettati
- Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

¢i sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

e Abbastanza soddisfacente

X Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione
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CITTA’ DI TRAPANI

Provincia ¢i Trapani

| Medagiia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VAL.UTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

;\;ra-"Sidnorﬁ il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che =i
’ 10 Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

a dei servizi offerti. La compilazione 2 anonima
nmiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fuu statistici. Gra

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINQG

per la coliaborazione.

i. Soggeuo richiedente:
« Genitore Sesso:

Fing a 29 anni)Xda 30 a44 - da45a60 - oitre 60
Nazignalita:
Xitaiiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

Z. Aspeiic esterisre = immediato della struttura

i interni ed esterni dell’ Asilo sono zccoglionti
e soddisfacents

za soddisfacente

clentemente soddisfacente

e soddisfacente

ie sezioni ed il giardine sono puliti e in ordine
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemnente soddisfacente:
X Scarsamente soddisfacente Gi ARy NO

le educatrici ed il personale hanne un aspetio curato ed ordinato
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

gli accessori sono gradevoli e funzionali
te soddisfacente

za soddisfacente

ntemente soddisfacente

amente soddisfacente

abilita del servizic prestato
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‘ ! Provincia di Trapani

‘ Medagliz ¢'Cro al Valor Civile

i

i programmi didattict-educativi sone vilidi Pienamente sodaisfacente

x‘\mmsimza soddisfacente

- Spfficisntemente sodd

+ Scarsaments soadisfacente

iz attivita guotidiane ¢

o prosentate af genitord
~

}%"%emamez’;{& soddisfacente

- Abbastanza seddisfacents
- Sufficientemente soddisfacents

« Scarsamente suddistacente

ie educatrici cornunicane sempre gh avvenimenti giornalieri che riguardan

XPienamente soddisfacent
< Abbastanza saddis

o

{5
< Sufficientemente sox

+ Scarsamente soddisfacente
il mentt & vario e segue une iabella dietetica apposita
¥ Pienamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente
\uffsr‘wnte'nm te soddisiacents

B

carsamente saddisfacente

4. disponibi;

18 versy ie dicuiesie Gegiiiei

gii erari del nido sonwe consoni con le esigenze dei gerdtori
* Plenamente soddisfacente
o abbastanza s ld stacente
* Sufficientemente soddisfacente

» Scarsamente soddisfacente
i temipi @i attesa per Pinserimento del bambing sone rispetiati
DX Pienamente soddisfacente

* Abbastanza seddisfacente

Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacents

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

PR Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

N

ufficientemente soddisfacente
carsamente soddisiacente

&

St ringrazia per la collaborazione
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Provincia di Trapani

ECITTA‘ DI TRAPANI

l Medagiia d’Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

R R RS R A R R SR 4 ARFLN

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. e

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente: :

+ Genitore Sesso:

o

Eta: :

*Fino a 29 anni * da 30M 44 - da 45 a 60 - oltre 60
Nazionalita:

* Italdana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
s * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

8ii ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
/'gienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine - s
X Pienamente soddisfacente e AN TE S T L@AQQ[ (bR

- Abbastanza soddisfacente A & S0 oYlco
« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
‘éei::amente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

i arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
:(Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



\CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Cro al Valor Civile
i programmi didattici-2dacativi cone validi- Pienamente soddisfacente
(@'bastanza soddisfacente :
- gufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondone a quanto presentato ai genitori

Véenameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
\/;ienamente soddisfacente SEWY Vel L AT E‘/QT (
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
- Searsamente soddisfacente
il meni1 & vario e segue una tabella dietetica apposita
~~ Pienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso fe vichieste degli utenti
gli orgi del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i ti:zli di attesa per I’inserimento del bambino seno rispettati

:[Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci s¢no sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
ienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




\CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

iMedaina d'Oro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. :

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

}( o o

Eta:
XFinoa29anni *da30ad4 - dad5a60 - olre 60
Nazionalita:
X [taliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?

X No
2. Aspetto esteriore e immediato della strutiura
gli ambienti interni ed esterni Gell’ Asilu sono accoglienti
XPienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
Kpienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
%Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
KPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




1ClTTA' DI TRAPANI
Provincia di Trapani
l Medaglia d'Oro al Valor Civile

|

i programmi didattici-educativi song validiﬁ?ienaméme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacents

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato at genitori

Spienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
¥ Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menil & vario e segue una tabella dietetica apposita
—APienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse ie richiesie degli utent

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

S<F'‘w.mmente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino seno rispettati

Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

Wienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione




\CITTA’ DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro ai Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

L.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

M .74
Eta:
* Fino a 29 anni ?(da 30 a 44 :dad5a60 - oltre 60

Nazionalita:
Fltaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
¥si - No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esierni deli’ Asiio sono accoglienti
+ Pienamente soddisfacente
/AAbbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
#Sufficiememente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
Wienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
~,LPienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



(CITTA" DI TRAPAN

| Provincia di Trapani
EMedegﬁa d'Oro al Valor Civile
i
i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente snddisfacente
X<Abbastanza soddisfacesue
- Sufficientemente soddisfacente '
- Scarsamente soddisfacente

le attivitd quetidiane corrispondono & granto presentain of gendtori

« Pienamente soddisfacente
><Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente
le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambine
APienamente soddisfacente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
il menii & vario e segue una tabella dietetica apposita
“WWienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacents
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richigste Gegii vievi

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori
* Pienamente soddisfacente
“Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati
-( Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
“Abbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione

IL FUNZION

Dott.ss




|CITTA’ DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

l Medaglia d'Oro al Valor Civile

QUESTIONAR!O.DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

H

Lentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. ;
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

Eta:
e
*Fino a 29 anni * da 30444 * da 45 a 60 - olte 60

Nazionalita:
- [taljdna * Straniera

]2& prima volta che accede al servizio?
/5 * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni deli’ Asiio song accoglient
* Plenamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
)gienamente soddisfacente
Z>Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

“Rienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

>lzgeducatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

., Abbastanza soddisfacente
‘/\b ufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



CITTA' DI TRAPANI

! Provincia di Trapani

| Medaglia Oro al Valor Civile
|

!

i programmi didattici-cducativi sone valigh: Pienaments soddisiacente
bbastanza soddisfacente i
. Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidianse corrispendony a gnanto presentato ai genitori

- Pienamente soddistacente
XAbbastanza soddistacente

+ Sufficientemente soddisfacents

« Scarsamente soddisfacente

. le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti ginrnalieri che riguardano il bambino
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

il meni1 & vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

o ;
“ Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versae le vichieste degii utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

\<Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddistacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rvispettati
{Pienameme soddisfacente
N
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
'{<Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
< Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




fCITTA‘ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

lMedaglia d'Oro al Valor Civile

i QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:

« Genitore Sesso:

‘M XF

Eta:

*Finoa29anni *da30ad4 :da 4%260 * oltre 60

Nazionalita: :
Mgtaliana  * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
¥si  -No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
* Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
X Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
- Sufficienternente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)( Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevsli e funzionali
* Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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| Medagha d'Gro al Varnr Civiie
|

i programmi didatfici-educativi sone vabidis 2iemenie soddisfacente
Abbastanza soddisfacente :
- Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamenta soddisfacente
le attivitd quotidiane corvispendane a qoents presentato ai genitori

« Pienpnente sodiliniacenie
K Abbastanza soddisiacerie
- Sufficientemente soddisfacerie
« Scarsamente soddistacente
le educatrici comenicsno sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
Pienamente soddisfaconte
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacenin
« Scarsamente soddistacente
il menix & vario ¢ segue ama tabelia dietetica anpnsita
* Pienamente sodidisfacents
A Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

A4 w81 3RL0 0y arege o By Fo B wykinre #Y
: R L 7S e s E T B UL I v s T ——

i

gli orari del nido sona consoni con Je esigenze dei genitori
« Pienamente soddistacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacenie
)(Scamameme soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

X' Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente

X’ Abhastanza soddistacente
» Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddistacente

Si ringrazia per la collaborazione




(CITTA' DI TRAPANI

| Provincia di Trapani

| Medaglia d'Oro al Valor Civile

f

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

!

|

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima,

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.
ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1.

2

Soggetto richiedente:

+ Genitore Sesso:
Eta:

XFinoa29anni *da30a44 - dad5a60 - oltre 60

' M

Nazionalita:
)( Italiana » Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi  +No

Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo seno accogiient

XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente

X Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato

XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
X Pienamente soddisfacente 7

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato



1crmx' Dl TRAPANI

Provincia di Trapani

i Medaglia d'Cro al Valor Civile

|
i programmi didattici-educativi sene validi¥XPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddistacente

le attivita quotidiane corrispondono a quanto presentato ai genitori

XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente.
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre ghi avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente scddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita

X Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibiiita verso le richieste degli utenti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori

XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per 'inserimento del bambino sene rispettati

X Pienamente soddisfacente
+ Abhastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

YPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

)

alita dei servizi offerti. La compilazione 8 anonima.

simiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statisticl. Gr

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

Seggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

(%)

Eta: i
- Fing a 29 anni * dMM - da 45 a 60 ¢ oltre 60

Nazignalita:

- fraliana » Straniera

E’ la prima velta che accede al servizio?
“Sky NG

Aspetic esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambient interni ed esterni dell’ Asile sone zccoglienti

uificlentemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ie sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
- Pienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente

fficientemente soddisfacente

© Sutiicient

educatrici ed il personale hanno un aspetio curate ed ordinato
- Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemnente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

redi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

amente soddisfacente
nza soddisfacente

azZ

raz

¥y

e per la colla

S gnore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che
vizio Nido. Attraverso Ia sua opzmone sara possibile raccogliere le informazioni necessaris

¢

s

Grazione.
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i
{

aaramml didattici-educativi sone validi’ Pienamente soddisfacente

2 sodd'sfaf‘cme

icientemente seddistacenie

1C

pr

» Scarsaments soddisfacente

l2 attivita guetidiane corrispononn & quanie presentate ai genitord

- Abbastanza soddisfacente
- Sutficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

ford
o
She

le educatrici comunicano sempre gl avvenimenti givrnalieri che riguardane il |
+ Pienamente soddisfacents

Abbasranza soddisfacente
sufficientemente soddisfacente

\/‘

* Scarsamente suddisfacente

o

il ment ¢ vario e segue una tabella dietetica u;}peslta
' Pienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente saddisfacente

ibiitd verso fe richieste deghi wsenis

gli orari del nido sono consoni con le ssigenze del genitord

- Blenamenie soddisfarente
 Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente

-

* Scarsamente soddisfacente
i temipi di attesa per Vinserimento del bambino sonG rispetiat

: Plenamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci seno sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Pienamente soddisfacente
stanza soddisfacente
¢ Sutficientemente soddisfacente

Scarsamente soddisfacente

St ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima. ‘

L4 informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:

+ Genitore Sesso:

‘M

Eta:

KFinoa29anni - da30ad4 - dads5a60 - oltre 60
Nazionalita:
Xltaliana -+ Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
KONy

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sono accoglienti
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente : )
- Sufficientemente soddisfacente : \&\‘ (}\« Q. ¢ Q/\/G\)\ WO
XAScarsamente soddisfacente W“%Q* \7 ?
le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinatoe
XPienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
> Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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|

t
i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
wAbbastanza soddisfecente
- Sufficientemente soddisfacente e
- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a guanto presentato ai genitori

XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
XPienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menit & vario e segue una tabella dietetica appssita
A Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso ke richieste degli uienti
gli orari del nide sono consoni con le esigenze del genitori

X Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono vispettati

X Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemnente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

MPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

S$i ringrazia per la collaborazione

IL FU

Dott.s
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” QUESTIONAB_I_O_DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

C USTO_MER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima, _

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

‘M N
Eta:
*Finoa29anni Y¥da30a44 *dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:
§-ltaliana - Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
'Si fiNo ,
2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
Pienamente soddisfacente (£ SEZION|

+ Abbastanza soddisfacente
xSufficientemente soddisfacente (O AR I

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
‘-b‘Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente -

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddistfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i pmgrammi'didattici-educativi sono validiPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente - .
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispendeno a guanto presentatn 21 genitori

J-Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
pLPienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente. soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica apposita

ienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

Iymea

4. disponibilita verso le xichicste degli utent]
gli orari del nide sono consoni con e esigenze dei genitoxi

: dLPienameme soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per I'inserimento del bambine sono rispettati
dienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

<fPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO !
; : . |
CUSTOMER SATISFACTION l’

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualitd dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima. e

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici, Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente: ‘

« Genitore Sesso:

‘M XF

Eta: :

* Fino a 29 anni 'Péa 30ad4 :dad5a60 - oltre 60
Narzionalita:

X{aliana + Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
XSi  *No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura
gli ambienti interni ed esterni dell’ Asils sono accoglienti
+ Pienamente soddisfacente
%bbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
. Pienamente soddisfacente
5?2 iD(\E Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente Soddisfacente

GARDYND Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sono validi- Dienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

« Searsamente soddisfacente
le attivitd quotidiane cerrispondeno a gnante presentato 2i genitori
- Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambino
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente seddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

il menii é vario e segue una tabella dietetica apposita

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. dispenibilita verso le richieste degli utenti

gli orari del nide sone cousoni con le esigenze dei genitori
* Plenamey isfarente
« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Searsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambino sono rispettati

+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddistacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.
La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente: :

« Genitore Sesso:

‘M X

Eta:

*Finoa29anni *da30ad4 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

* Italiana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
s * No

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asils saio accoglienti
* Pienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente s&ﬁisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
: : Pienamente soddisfacente
SQE ' )\ Abbastanza soddisfacente
. Sufficientemente soddisfacente
G ARDIND- scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
* Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

 Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sone validi- Pisnamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondeno a quanto presentatn ai genitori

< Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente
T e ——

« Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

il menil é vario e segue una tabella dietetica apposita
« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita versoe fe vichieste deghi wtenti

t

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dei genitori.

* Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per Iinserimento del bambino sono rispettati

: Pienamente soddisfacente

» Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

[
,?
l
i
!

Geatile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che sj
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:

+ Genitore Sesso:

‘M AF
N
Eta:
- Fino a 29 anni * &(30 a44 - dad5a60 - oltre 60
Nazionalita:

‘ m)kfana * Straniera

E’ la prin;z volta che accede al servizio?
. Si .

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’ Asilo sano accoglienti
* Pienamente soddisfacente X

+ Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente “\/TC el
+ Abbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
: ARBIN?
- Scarsamente soddisfacente It Gt

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
5( * Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
)( + Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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l

i programmi didattici-educativi sono validi- Pienamente soddisfacente $¢
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

le attivitd quotidiane corrispondone a guante presentato ai genitori

~ Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsarnente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
* Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddistacente

il menix & vario e segue una tabella dietetica spposita
- Pienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verso le richieste degli utenti
gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

¥ - Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino seno rispettati

Y - Pienamente soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

7‘ * Pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
» Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddistacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente: B

« Genitore Sesso:
Eta:
*Finoa 29 anni * da 34 44 * da45a 60 - oltre 60

Nazionalita:
-Ital@na - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
w5 g

2. Aspetto esteriore e immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni deil’ Asilo sono accoglient
><Pienamente soddisfacente (g0

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente BaeRa 1O

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente S22

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficienternente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente GHPDWO

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinate
>{Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
><Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato
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i programmi didattici-educativi sons vaiid})@faemmmte soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente : :
- Sufficientemente soddisfacente
« Scarsamente soddisfaceite

le attivita quotidiane corvispendone a guantt presentatn ai genitori

Sepienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardano il bambino
SxPienamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menu @ vario e segue una tabella dietetica apposita
S« Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

< Sufficientemente soddisfacente

: Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le richieste degli utenti

gli orari del nide sono consoni con le esigenze dui genitori

>SPienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I’inserimento del bambingo sono rispettati

> Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsarmente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

~Pienamente soddisfacente
+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Gentile Signora/Signore il presente questionario servira a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
rivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione ¢ anonima.

l.a informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO
1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:
‘M

Eta:

- Fino a 29 anni * da 30 a 44 3G 45 2 60 - oltre 60
Nazionalita:
><Qtaliana - Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
+ Si

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gli ambienti interni ed esterni dell’Asilo sono accoglienti
S<Pienamente soddisfacente i {taar

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente 222

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
HPienamente soddisfacente SV —~
+ Abbastanza soddisfacente
&ufﬁciememente soddisfacente
X Scarsamente soddisfacente g/\ g giro

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
){ienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

>%ix:rredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
“Rienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




§chm»u DI TRAPANI

| Provincia di Trapani
i Medagiia d'Oro al Valor Civile

f
i programmi didattici-educativi sono valiMenamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddistacente
+ Scarsamente soddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a guanto presentate ai genitori

?&L&nameme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddistacente

« Searsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sempre gli avvenimenti giernalieri che riguardano il bambino
+ Pienamente soddisfacente
CAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente
il menu ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
* Pienamente soddisfacente

S2ibbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse le xichieste degli utenti

gli orari del nido sono consoni con le esigenze dei genitori

» Pienamente soddisfacente

S bbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
» Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per I'inserimento del bambino sono rispettati

)ﬁenameme soddisfacente
» Abbastanza soddisfacente
« Sufficienternente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
bbastanza soddisfacente

» Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

8i ringrazia per la collaborazione

IL FU

Dott.ss
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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION '

!
i
|
|

Gentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
tivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazione anonima. : :

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione,

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
+ Genitore Sesso:

‘M }Z
Eta:
+ Fino a 29 anni )(da 30a44 :dad5a60 oltre 60
Nazionalita:
)([taliana * Straniera

E’ la prima volta che accede al servizio?
ASi * No

2. Aspetto esteriore ¢ immediato della struttura

gii ambienti interni ed esterni deil’Asiio sone accoglient
+ Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

+ Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sono puliti e in ordine
')(Pienamente soddisfacente L € SETOM

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente
XScarsamente soddisfacente 1L 6-ARDI~O

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
)(Pienalnente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
XPienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacerte

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato



Provincia di Trapani

CITTA' DI TRAPAMI

l

| Medagiia d'Oro al Valor Civife

i programmi didattici-educativi sone vaiix:-‘;%’iemxmeme soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientermnente soddisfacente

- Scarsamente saddisfacente

le attivita quotidiane corrispondono a guants presentain ai genitori

« Pienamente soddisfacenfe
)(Abbasmma suduisfacente

» Sufficientemente soddisfacenie

+ Scarsamente soddisfacente

le educatrici comunicano sewpre gh avveninieati gisrnalieri che riguardane il bambino
')(P.ien_amente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il menii & vario e segue una tabella dietetica apposita
XPienamente soddisfacente '

+ Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

: Scarsamente soddisfacente

A dicpanibilitd varen lo vichisete doalitent! o

gli orari del nide sono conseni con fe esigenze det ganitos
)(Pienameme spddisfacente
* Abbastanza seddistacente
« Sufficientemente soddisfacenie
« Scarsamente soddisfacents
i tempi di attesa per i’inserimento del bambing sono vispettati

' Pienamente soddisfacente
XA bhastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
¢i sono sufficienti educatrici e operatori per ogni servione

< Pienamente soddisfacente

)@ufﬁc}ememenm soddisfacente
» Searsamente soddisfacente

Si ringraziz pex la collaborazione

1L FU

Dott.ss



'CITTA’ DI TRAPANI

' Provincia di Trapani

?:\fﬁedagi;’a d’'Cro al Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

Signora S ignore il presente questionaric serviry a valutare la soddisfazione dei cittadini che s
izio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni necessarie a

al ita dei servizi offerti. La compilazione & anonima.

nivimiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaberazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

e Lu‘

Spgeetio vichiedente:

senitore Sesso:

onh

G

inca2%annit Xda30ad44 - da45a60 - oltre 60

Nazignatita:

Xitaliana * Straniera

E’ ia prima volta che accede al servizio?

)

4spetic esteriore ¢ immediato della struttura

nhientl interni ed esterni del!’ Asile sono :zccoglient
smente soddisfacente

tanza soddisfacente
Sufficientemente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente

éﬁ sezioni ed il giardino sone puliti e in oxdine
namente saddisfacente

} .-'x‘m hastanza soddisfacente
Syfficientemente soddisfacente

~

rsamente soddisfacente

i

¥4

ut

le educatrici ed il personale hanno un aspette curato ed ordinate
X pienamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente
- Sufficienternente soddisfacente
- Scarsamente soddisfacente
gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali

- Pianamente soddisfacente

sianza spadisfacente
entemente soddisfacente
ente soddisfacente

oot

% Affigabilita del servizic prestato

B -zsaraa’)




ﬁcﬁm‘* DI TRA!

”ravmzra di Trapani

Mecagf:a d'Cro &l Valor Civile

i
P

B

sastanza soddistfacente

#

{Jroarammi didattici-educativi sone validiXPienamente scddisfacente
Abk
Sufficientemente soddisfacents

® Scarsar*:;g e eoddisiacente

¢

Iz attivitd quetidiane verrispondonn a guanic dresentate al genitori

f Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacents
« Searsamenie suddistacente

ie educatrici comunicane sempre gli avvenimenti giornalieri che riguardane il bambing

XPienamente soddisfacente
Abbastanza sc addisfacene

Sufficientemente soddislacente

+ Scarsamente suddisfacente

il menit € vario e segue una tabella dietetica apposita
X Pienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

. Sufficim wtemente <0f1<.h. facente

gli orari del nide sonwo cons
X Bienamente sod tisfacente
* Abbastanza soddisface
< Sufficientemente scdcﬁjsfacente
* Scarsamente soddisfacente

i temipi di attesa per Vinserimenic del bag s

X Pienamente soddisfacente
* Abbastanza seddisfacente
< Sufficientemente soddisfacento

 bcarsamente soadisfacents

ci sone sufficienti educatrici e operatori pe. agni sezione

X Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente

2 soddisfacente

- Searsamente suddi

St ringrazia per la collaburarione

IL FUN

Dott.ss




CITTA’ DI TRAPANI

Provincia di Trapani

| Medagiia d'Cro al Valor Civile

QUESTIONARI_Q DI VALUTAZIONE DEL SERVIZI0O NIDO

CUSTOMER SATISFACTION

e Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei citiadini

w ai Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le informazioni nec
re la qualita dei servizi offerti. La compilazicne & anonima.

:iuimiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collabcrazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

Sggeetio vichiedente:
« Genitore Sesso:

M
Eta:
£ida:

Nazignalifa:
Xitaliana » Straniera
E’ ia prima volta che accede al servizio?
X051 - No
Z. Aspetic esteriore ¢ immediato della struttura

sienti interni ed esterni dell’ Asile sono zccoglionti
AN I

ante soddisfacente !

- Scersamente soddisfacente

ie sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine

- Abhastanza soddisfacente
Hicientemente soddisfacente

(5893

XScarsamente soddisfacente 14

6’1‘AﬂA‘ Vi

e educatrici ed il personale hanno un aspette curate ed ordinato
XPienamente soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

- Sufficientemente soddisfacente

- Scarsamente soddisfacente

¥
Qe
H

arredi e gli accessori sone gradeveli e funzionali
ienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente

“ientemente seddisfacente

rsamente soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




vile

i programmi didattici-educativi sone vatid}{ Plenamente soddisfacente
- Abbastanza soddisfacente

sufficientemente soddisfacente

» Scarsaments soddisfacente

le attivita guotidiane corvispondonn a quanio presentats ai genitori
yjiwm mente soddisfacente

- Abbastanza soddisTacente

- Sufficientemente seddisfacente .

« Scarsamente suddistacente

ie educatrici comunicane sempre ghi avvenimenti gisrnalieri che i igua
Pilenamente soddisfacente

« Abbastanza soddisfacente

< Sufficientemente soddisfacenre

* bearsamente soddisiacente

il ment: ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita

LPienamente soddisfacente

Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente

“

* Scarsamente soddisfacente

4. dispunibii i verse s riciiesie pegii wwn

gli orari del nide sone consoni con le esigenze Jei gerdiori
* Plenamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente
i tempi di attesa per Pinserimente del bambino sone rispettati
A Pienamente soddisfacente
* Abbastanza seddisfacente
< Sufficientemente soddisfacente
Searsamente soddisfacente

ci seno sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
7 Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
' Sutficientemente soddisfacente
- Scarsamente :«.;uadis%‘a “ente

St ringrazia per la collaborazione

Dsott.ss /



CITTA' DI TRAPANI

I Provincia di Trapani

| Medagiia d'Oro al Valor Civile

tentile Signora/Signore il presente questionario servird a valutare la soddisfazione dei cittadini che si
tivolgono al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sard possibile raccogliere le informazioni necessarie a
migliorare la qualita dei servizi offerti. La compilazicne & anonima.

La informiamo che le risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione.

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRINO

1. Soggetto richiedente:
« Genitore Sesso:

‘MR
Eta: :
XKFino a 29 anni * da 30 a 44 - da 45 a 60 - cltre 60
Nazionalita:
%taliana * Straniera
E’ la prima volta che accede al servizio?
Ksi - No

2. Aspetto esteriore » immediato della struttura

ghi ambicni interni ed esierni deii’ Asiie sone wccogienti T
' Pienamente soddisfacente
% Abbastanza soddisfacente
* Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

le sezioni ed il giardino sone puliti e in ordine
* Pienamente soddisfacente
ﬂAbbastanza soddisfacente
+ Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

le educatrici ed il personale hanno un aspetto curato ed ordinato
KPienamente soddisfacente

* Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

gli arredi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
A Pienamente soddisfacente 4

- Abbastanza soddisfacente

* Sufficientemente soddisfacente

+ Scarsamente soddisfacente

3. Affidabilita del servizio prestato




CITTA' DI TRAPANI
| Provincia di Trapani
t Medaglia d'Oro al Valor Civile

i

i programmi didattici-educativi sone validi- Pienamente soddisfacente
% Abbastanza soddistacente
- Sufficientemente soddisfacents
» Scarsamente soddisfacente

le attivitd quetidiane corrispondonn a quanto presentato ai genitori
- Pienamente soddistacente
FAbbastanza soddisfacente
- Sufficientemente soddisfacente . .
« Scarsamente soddistacente

le educatrici comunicane sempre gli cvvenimenti giornalieri che riguardane il bambine
Pienamente soddisfacente

+ Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

« Scarsamente soddisfacente

il meni & vario e segue una tabella dietetica opposita
f‘\Pienameme soddisfacente

- Abbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

: Scarsamente soddisfacente

4. disponibilita verse e vicidesie degli atents

gli orari del nide sonwo consoni con le esigenze dei geniton
‘K Pienamente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
+ Scarsamente soddisfacente

i tempi di attesa per ’inserimente del bambino sone rispettati

- Pienamente soddisfacente
YA.bbastanza soddisfacente

« Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente

ci sono sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione

* Pienamente soddisfacente
*IA.bbastanza soddisfacente

Xsufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

Si ringrazia per la collaborazione




CITTA' DI TRAPANI

Provincia di Trapani

Medagiia d'Cro af Valor Civile

QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DEL SERVIZIO NIDO
CUSTOMER SATISFACTION

3,

1.
& &uq 1di1

uimiame che

nora/Signore il presente questzondrlo servird a valutare la soddisfazione de
e al Servizio Nido. Attraverso la sua opinione sara possibile raccogliere le inform:

ps_.

ta dei servizi offerti. La compilazione & anonima.
ie

e risposte da lei fornite saranno utilizzate per fini statistici. Grazie per la collaborazione

ASILO NIDO VIA CANALE SCALABRING

Spgeetio vichiedente:

« Genitore Sesso:

Eea:
- FinG

-~ 3G
10 Q4L

G annt '&\30 add - dadsa60 - oitre 60

¢ esterisre = immediato della struttura

interni ed esterni deil’ Asils sono sceglion

i) qoua%sfaceme
nza soddisfacente
entemente soddisfacente

- Jrarsamente soddisfacente

ie sezioni ed il giardino sone puliti e in cxdine
Pienamente scddisfacente

XA Abbasta

cientemente soddisfacente

N

Suffi

U)

+ Scarsam

o

e eguca

nza soddisfacente

ente soddisfacente

atrici ed il personale hanne un aspetia curato ed ordinato

+ Bienamente soddisfacente
{ Abbastanza soddisfacente
- Qufficientemente soddisfacente

rsamente soddisfacente

edi e gli accessori sono gradevoli e funzionali
ente soddisfacente

stanza soddisfacente

ntemente seddisfacente .
ante soddisfacente

Affidabilita del servizio prestato




CITTA’ DI TRAPANI

‘Provmvsa di Trapan

Medag!ia d'Cro af Valor Civile

1

i programmi didattici-educativi sone vatidi' Flenamente soddisfacente
Abbastanza soddisfacente

1’(‘

nente seddisfacents

2 S-:zx.rsan';ente soddisfacente

- Sufficientemente f:gd.isfaceme

« Scarsamente soddistacents
ie educatrici comunicane sempre gh avveniment giornalieri che riguardane il banthine
' Pienamente soddisfacente
A Abbastanza soddisfacante
« Sufficientemente soddisfacente
* Searsamente suddisfacente
il meni ¢ vario e segue una tabella dietetica apposita
' Pienamente soddisfacente
X Abbastanza soddisfacente

Sufficientemente soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
4. disponibilita verse fe vichieste desli PRIy it
gli orari del nide sone consoni con le esigenze def geritor
X piena

namente soddisfacente
* Abbastanza soddisfacente
« Sufficientemente soddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i temipi di attesa per Vinserimente del bambine seng rispetiati

X

gnaments soddisfacente

Abbastanza seddisfacents

o
ficie

aentemente so

ddisfacente
* Scarsamente soddisfacente

i seno sufficienti educatrici e operatori per ogni sezione
* Pienamente soddisfacente

AAbbastanza soddisfacente

 Sufficientemenie soddisfacente

* Scarsamente soddisfacente
<4
AL

ingrazia per la collaboraziene

Dott.ss



